吉运协〔2010〕29号
关于印发
《吉林省汽车客运站联网售票协议书》的通知
各市(州)、长白山管委会、县(市、区)客运站：

为提升微机联网售票整体服务和管理水平，规范同城、异地售票服务项目，最大限度地满足旅客运输的需求，提高企业经济效益和社会效益。现将吉林省运输协会站务专业委员会审议、修改，通过的《吉林省汽车客运站联网售票协议书》，随文下发，望遵照执行。
附件：吉林省汽车客运站联网售票协议书
	抄报：吉林省交通运输厅、吉林省运输管理局

 抄送：各市(州)、长白山管委会、县(市、区)道路运输协会、客运企业

	 吉林省运输协会办公室            2010年6月17日印发


二〇一〇年六月十七日
附件：

吉林省汽车客运站联网售票协议书
为完善同城和异地的客运站之间、代理售票单位与客运站之间的多点联网售票，实现对旅客运量、流时、流向等数据的采集和分析，为管理决策提供依据，依据《吉林省道路旅客运输微机联网售票规则》（吉客运字［2007］23号）、《关于明确道路旅客运输客票代售点代办手续费收取标准的通知》（吉交联发［2007］14号），经双方共同协商达成共识，自愿签订如下协议： 

一、双方权利、义务

1. 认真遵守《吉林省道路旅客运输微机联网售票规则》及《关于明确道路旅客运输客票代售点代办手续费收取标准的通知》和本协议各项条款。

2. 联网售票委托方要及时向联网售票受委托方（含代理售票单位）提供本站的发车班次、时间、里程、票价等基础资料，基础资料发生变化时，应立即通知受委托方客运站（含代理售票单位），并在客运站媒体平台网上公示。

3. 联网售票受委托方（含代理售票单位）按委托方提供的发车班次、时间、票价，积极组织客源，根据旅客的需求及时售票，不擅自锁定班次、客票，不阻止、不诱导旅客乘座班次的选择权力。
4. 联网售票客运站（含代理售票单位）在向旅客提供退票、送票服务时，可按规定的收费项目收取退票费、送票服务费。
5. 签定协议的联网售票客运站，按照客票票种的相关规定，印制不同票种的全价票、半价票等旅客用票，并加盖售票站印章。

6. 严格遵守客票印制、领取管理规定，使用的微机联网客票式样、尺寸、编号和图案等内容，必须按吉林省交通主管部门指定的印制单位统一印制和领取，不擅自印制客票或私自改变客票式样、尺寸、编号和图案。

7. 严格执行《关于明确道路旅客运输客票代售点代办手续费收取标准的通知》所规定的代办手续费收取标准，客票款、代办手续费、退票费、送票服务费做到日清月结, 不挪用、拖欠客票款、代办手续费、退票费、送票服务费，不擅自浮动代办手续费收取标准。

8. 按时结算客票款、代办手续费、退票费，结算日期为每月2 5日，并于次月5日前将客票款、退票费、送票服务费汇至对方帐户，如遇节假日，顺延结算日期。

9. 联网售票委托方、受委托方（含代理售票单位）严格按约定的结算方式进行结算，不用联网售票的客票款冲减、 抵扣客运站之间、客运站与客运经营者之间的其它业务往来款项。

10. 联网售票委托方、受委托方违反约定或向第三方泄露网址、网络结构，操作失误出现废票不及时更正或处理，微机联网售票系统出现故障，不及时上报维修，造成经济损失时，受损方有权向责任方提出赔偿要求，或向当地仲裁委员会申请仲裁，也可直接向人民法院提起诉讼。 
二、违约责任 

    1. 联网售票委托方末准确、及时向受委托方（含代理售票单位）提供变更的联网售票基础资料及信息，发生服务事故时，责任由委托方承担，导致旅客经济损失的，委托方支付并赔偿旅客的经济损失。

2. 签定协议的联网售票客运站（含代理售票单位）之间，擅自停止或取消联网售票，造成对方经济损失的，按经济损失金额的100 ％支付违约金。

3. 发生拖延结算时限现象的联网售票客运站（委托方、受委托方、代理售票单位），违约方应向对方支付违约金，违约金支付数额为：违约天数×应结客票款金额×3％。 

三、其它约定 

1. 本协议经联网售票客运站（含代理售票单位）之间会签，并加盖公章后生效。

2、委托方、受委托方（含代理售票单位）之间的客票款、代办手续费结算方式、预交押金等事宜，由双方在签订的协议中明确。  

3、协议中末尽事宜经双方协商，可在本协议相关条款中增补。 
4、本协议期满后双方无异议可续签，如一方提出中止协议，应提前三个月书面通知另一方，经双方办理相关事宜后，协议方可解除。 

会签单位：（公章）             会签单位：（公章）

法人代表：                    法人代表： 

会签日期：    年  月  日      会签日期：    年  月  日
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